Раздел содержит статистическую информацию об использовании информационных и коммуникационных технологий в организациях практически всех видов экономической деятельности (данные приведены по кругу обследуемых организаций (без субъектов малого предпринимательства) и домашних хозяйствах.
Более подробная информация по тематике раздела представлена в статистическом сборнике, выпускаемом в партнерстве 
с НИУ ВШЭ: «Индикаторы информационного общества» (http://www.hse.ru/org/hse/primarydata/).

The section contains statistical information on the use of information and communication technologies in organizations practically of all kinds of economic activity (data are given on the scope of surveyed organizations (excluding small business entities) and  households.

More detailed information on topic of the section is provided in the statistical publication, released in partnership with the National 
Research University of Higher School of Economics: "Indicators of the Information Society" (http://www.hse.ru/org/hse/primarydata/).
22.1. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ

Use of information and communication technologies in organizations
(в процентах от общего числа обследованных организаций / percent of total number of observed organizations)
	
	2010
	2014
	2015
	2016
	

	Организации, использовавшие:
	
	
	
	
	Organizations used:

	персональные компьютеры
	93,8
	93,8
	92,3
	92,4
	personal computers

	серверы1)
	18,2
	26,6
	47,7
	50,8
	servers1)

	локальные вычислительные сети
	68,4
	67,2
	63,5
	62,3
	local area networks

	электронную почту
	81,9
	84,2
	84,0
	87,6
	e-mail

	глобальные информационные сети
	83,4
	89,8
	89,0
	89,6
	global information networks

	из них сеть:
	
	
	
	
	of which:

	Интернет
	82,4
	89,0
	88,1
	88,7
	Internet

	в том числе широкополосный доступ
	56,7
	81,2
	79,5
	81,8
	including broadband access

	Интранет
	13,1
	16,8
	19,2
	21,6
	Intranet

	Экстранет
	5,3
	14,3
	16,9
	15,0
	Extranet

	Организации, имевшие веб-сайт 
в сети Интернет
	28,5
	40,3
	42,6
	45,9
	Organizations, possessed web-site 
on the Internet


1) До 2015 г. – ЭВМ других типов.

1) Until 2015  – other types of computers.
22.2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Use of information and communication technologies in organizations 
by economic activity
(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего вида деятельности / 
percent of total number of surveyed organizations of the relevant activity)

	
	Организации, использовавшие широкополосный доступ к сети Интернет 

Organizations that used broadband access to the Internet 
	Организации, имевшие 
веб-сайт в сети Интернет

Organizations, possessed web-site(s) on the Internet
	

	
	2010
	2014
	2015
	2016
	2010
	2014
	2015
	2016
	

	Всего
	56,7
	81,2
	79,5
	81,8
	28,5
	40,3
	42,6
	45,9
	Total

	Добыча полезных ископаемых
	70,1
	88,7
	86,6
	88,8
	27,9
	34,5
	37,2
	41,0
	Mining and quarrying

	Обрабатывающие производства
	73,5
	90,9
	90,2
	91,3
	50,8
	55,9
	57,5
	62,3
	Manufacturing

	Производство и распределение 
электроэнергии, газа и воды
	53,6
	78,8
	77,6
	80,1
	24,0
	34,2
	38,6
	41,8
	Electricity, gas and water supply

	Строительство
	69,1
	85,3
	84,3
	85,0
	31,2
	37,1
	40,1
	41,0
	Construction

	Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования
	69,6
	88,3
	87,6
	91,6
	35,7
	48,5
	53,3
	53,5
	Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles, motorcycles and personal 
and household goods

	Гостиницы и рестораны
	53,2
	78,3
	77,7
	75,3
	28,5
	38,2
	42,2
	44,4
	Hotels and restaurants

	Транспорт и связь
	63,5
	79,0
	77,0
	76,3
	30,8
	35,5
	36,9
	37,7
	Transport and communications

	из них связь
	84,2
	92,1
	89,9
	89,9
	62,5
	63,6
	62,1
	60,9
	of which communication

	Финансовая деятельность
	83,7
	91,9
	89,3
	89,3
	54,9
	60,7
	61,6
	64,7
	Financial intermediation

	Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 
	56,4
	73,3
	68,7
	69,9
	26,4
	29,9
	29,7
	31,7
	Real estate, renting and business activities

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное страхование
	50,0
	82,2
	80,7
	85,0
	24,6
	39,3
	40,9
	45,2
	Public administration and defense, 
compulsory social security

	Высшее профессиональное образование
	84,3
	94,6
	92,5
	93,9
	77,2
	77,2
	78,7
	80,9
	Higher vocational education

	Здравоохранение и предоставление 
социальных услуг
	58,0
	89,1
	88,4
	89,9
	18,1
	52,7
	59,0
	64,9
	Health and social work 

	Деятельность по организации отдыха и развлечений, культуры и спорта
	32,7
	68,1
	69,2
	71,7
	14,9
	27,7
	32,0
	37,3
	Recreation, cultural and sport activities

	Другие виды деятельности
	48,8
	80,9
	80,1
	82,9
	8,2
	16,5
	17,1
	18,5
	Other activities


1) До 2015 г. – ЭВМ других типов.

1) Until 2015  – other types of computers.
22.3. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ В ОРГАНИЗАЦИЯХ

Personal computers in organizations
	
	2010
	2014
	2015
	2016
	

	Число персональных компьютеров 
в обследованных организациях – всего, 
тыс. шт.
	9288,1
	11740,8
	11992,3
	12422,1
	Personal computers in observed 
organizations - total, thou. pcs.

	из них:
	
	
	
	
	of which:

	в составе локальных вычислительных сетей
	7480,2
	…
	…
	…
	in local area networks

	имевшие доступ к глобальным информационным сетям
	4997,1
	8157,5
	8362,0
	8782,2
	with access to global information networks

	в том числе к сети Интернет
	4553,3
	7277,6
	7561,5
	8117,9
	including Internet

	Поступило персональных компьютеров 
в отчетном году, тыс. шт.
	999,9
	1177,7
	952,2
	986,7
	Personal computers received 
in the reporting year, thou. pcs.

	Число персональных компьютеров 
на 100 работников – всего, шт.
	36
	47
	49
	49
	Personal computers 
per 100 employees – total, pcs.

	в том числе с доступом к сети 
Интернет
	18
	29
	31
	32
	including with access to Internet


22.4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЭЛЕКТРОННОГО ОБМЕНА ДАННЫМИ МЕЖДУ СВОИМИ И ВНЕШНИМИ ИНФОРМАЦИОННЫМИ
СИСТЕМАМИ В ОРГАНИЗАЦИЯХ ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ1)
USE OF ELECTRONIC DATA EXCHANGE BETWEEN OWN AND EXTERNAL INFORMATION SYSTEMS 
IN ORGANIZATIONS BY ECONOMIC ACTIVITY1)
(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего вида деятельности / 
percent of total number of surveyed organizations of the relevant activity)
	
	2011
	2014
	2015
	2016
	

	Всего
	31,3
	52,7
	59,6
	62,4
	Total

	Добыча полезных ископаемых
	28,3
	55,8
	61,7
	62,8
	Mining and quarrying

	Обрабатывающие производства
	29,5
	61,6
	69,7
	72,3
	Manufacturing

	Производство и распределение электроэнергии, газа и воды
	27,4
	52,7
	58,9
	61,1
	Electricity, 
gas and water supply

	Строительство
	29,7
	57,5
	63,5
	64,5
	Construction

	Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования
	32,5
	59,3
	67,9
	70,5
	Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles, motorcycles and  personal 
and household goods

	Гостиницы и рестораны
	26,3
	56,3
	61,8
	62,9
	Hotels and restaurants

	Транспорт и связь
	33,1
	49,5
	54,2
	54,2
	Transport and communications

	из них связь
	44,4
	58,1
	61,9
	61,3
	of which communication

	Финансовая деятельность
	51,7
	53,3
	61,4
	58,8
	Financial intermediation

	Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 
	26,1
	45,6
	50,4
	53,6
	Real estate, renting and business 
activities

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное страхование
	35,6
	55,9
	63,4
	67,7
	Public administration and 
defense, compulsory social 
security

	Высшее профессиональное образование
	39,5
	64,3
	70,6
	72,1
	Higher vocational education

	Здравоохранение и предоставление 
социальных услуг
	37,5
	60,7
	69,2
	72,0
	Health and social work 

	Деятельность по организации отдыха и развлечений, культуры и спорта
	17,5
	37,5
	45,1
	49,0
	Recreation cultural and sport activities

	Другие виды деятельности
	28,3
	54,3
	65,6
	67,9
	Other activities


1) До 2015 г. - автоматический обмен данными между своими и внешними информационными системами по форматам обмена.

1) Before 2015 - automatic exchange of data between  own and external information systems by exchange formats.
22.5. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СПЕЦИАЛЬНЫХ ПРОГРАММНЫХ СРЕДСТВ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 
USE OF SPECIAL SOFTWARE IN ORGANIZATIONS 
(в процентах от общего числа обследованных организаций / 
percent of total number of observed organization)
	
	2010
	2014
	2015
	2016
	

	Организации, использовавшие специальные программные средства – всего
	89,1
	86,3
	84,8
	84,7
	Organizations used special software – total

	из них:
	
	
	
	
	of which:

	для решения организационных, управленческих и экономических задач
	59,7
	56,2
	52,3
	52,9
	to solve organizational, managerial and economic problems

	для осуществления финансовых 
расчетов в электронном виде
	59,7
	57,0
	55,1
	55,3
	to process financial payments electronically

	электронные справочно-правовые 
системы
	53,7
	53,7
	52,3
	51,8
	electronic reference legal systems

	для управления закупками товаров 
(работ, услуг)
	-
	36,3
	38,4
	37,8
	to manage of procurement of goods 
(work, services)

	для управления продажами товаров 
(работ, услуг)
	-
	20,3
	21,9
	21,8
	to manage  sales of goods 
(works, services)

	для предоставления доступа к базам данных через глобальные 
информационные сети
	27,8
	30,9
	31,5
	31,0
	to provide access to databases via global information networks

	обучающие программы
	19,1
	14,8
	14,3
	14,2
	training programs

	для управления автоматизированным производством и/или отдельными техническими средствами и технологическими процессами
	18,1
	15,5
	15,1
	14,9
	to manage  automated production and/or individual technical means 
and technological processes

	для проектирования
	11,8
	11,9
	11,0
	10,8
	designing

	редакционно-издательские системы
	9,2
	7,1
	5,3
	5,1
	editorial and publishing systems

	СRM, ERP, SCM - системы
	7,6
	13,5
	15,4
	15,9
	СRM, ERP, SCM - systems

	для научных исследований
	3,3
	4,2
	3,9
	3,4
	scientific research

	прочие1)
	42,2
	32,4
	32,7
	30,3
	other1)


1) Включены системы для автоматизации банковской деятельности, автоматизации торговых организаций, оформления заказов, автоматизированных библиотечных систем, программ-переводчиков, словарей и другие специальные программные средства.

1) Including systems for automation of banking activities, automation of  activities of trade organizations, ordering options, automated library systems, translation programs, dictionaries and other special software.
22.6. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ СВЯЗИ 
С ПОСТАВЩИКАМИ И ПОТРЕБИТЕЛЯМИ ТОВАРОВ (РАБОТ, УСЛУГ) В ОРГАНИЗАЦИЯХ

Use of Internet to communicate 
with suppliers and consumers of goods (works, service) in organizations
(в процентах от общего числа обследованных организаций / 
percent of total number of observed organization)
	
	2010
	2014
	2015
	2016
	

	Организации, использовавшие сеть Интернет  в коммерческих целях – всего
	70,7
	68,8
	69,4
	70,5
	Organizations that used the Internet for commercial purposes – total

	из них:
	
	
	
	
	of which:

	для связи с поставщиками товаров 
(работ, услуг) по целям:
	
	
	
	
	for communication with suppliers of goods (works, services) by purpose:

	получение сведений о товарах 
(работах, услугах)
	52,5
	58,1
	59,0
	60,3
	to obtain information about goods 
(works, services)

	предоставление сведений о потребностях организации в товарах (работах, услугах)
	37,6
	44,6
	44,6
	45,4
	to provide information about the needs of organization in goods (works, services)

	размещение заказов на товары 
(работы, услуги)
	35,0
	41,7
	41,3
	41,6
	to place orders for goods (work, services)

	оплата поставляемых товаров 
(работ, услуг)
	23,0
	33,8
	36,7
	39,0
	to pay for delivered goods 
(works, services)

	получение электронной продукции
	21,7
	23,8
	25,4
	27,5
	to receive electronic products

	для связи с потребителями товаров 
(работ, услуг) по целям:
	
	
	
	
	for communication with consumers of goods (works, services) by purpose:

	предоставление сведений об организации, ее товарах (работах, услугах)
	36,4
	42,3
	42,8
	44,1
	to provide information about the organization, its products (works, services)

	получение заказов на выпускаемые 
товары (работы, услуги)
	16,9
	17,6
	18,2
	19,3
	to receive orders for produced goods (work, services)

	осуществление электронных расчетов 
с потребителями  
	16,4
	19,5
	20,9
	22,4
	electronic payments settlement 
with consumers

	распространение электронной 
продукции
	4,4
	5,0
	5,1
	5,5
	to distribute electronic products

	послепродажное обслуживание
	4,8
	5,5
	5,5
	5,9
	post sale service


22.7. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЕТИ ИНТЕРНЕТ ДЛЯ СВЯЗИ С ПОСТАВЩИКАМИ 
И ПОТРЕБИТЕЛЯМИ ТОВАРОВ (РАБОТ, УСЛУГ) В ОРГАНИЗАЦИЯХ ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Use of Internet to communicate with suppliers and consumers of goods (works, service) 
in organizations by KIND OF economic activity
(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего вида деятельности /
percent of total number of surveyed organizations of the relevant activity)
	
	Организации, использовавшие сеть Интернет

Organization used Internet
	

	
	для размещения заказов на товары
(работы, услуги)

to place orders for goods 
(works, service)
	для получения заказов на выпускаемые товары (работы, услуги)

to receive orders for produced goods (works, service)
	

	
	2010
	2014
	2015
	2016
	2010
	2014
	2015
	2016
	

	Всего
	35,0
	41,7
	41,3
	41,6
	16,9
	17,6
	18,2
	19,3
	Total

	Добыча полезных ископаемых
	33,7
	34,4
	34,4
	35,5
	23,0
	20,6
	21,4
	20,1
	Mining and quarrying

	Обрабатывающие производства
	40,8
	41,3
	41,7
	42,0
	44,6
	42,5
	42,0
	41,4
	Manufacturing

	Производство и распределение 
электроэнергии, газа и воды
	23,3
	39,7
	42,3
	44,0
	9,4
	14,2
	15,5
	15,9
	Electricity, 
gas and water supply

	Строительство
	35,0
	34,7
	34,4
	31,6
	28,7
	27,2
	25,7
	23,5
	Construction

	Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования
	43,3
	43,4
	42,8
	49,0
	33,7
	32,3
	36,4
	41,0
	Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles, motorcycles and  personal 
and household goods

	Гостиницы и рестораны
	26,4
	38,5
	41,8
	41,4
	25,4
	30,0
	31,5
	30,0
	Hotels and restaurants

	Транспорт и связь
	32,1
	37,8
	38,1
	36,1
	23,8
	24,6
	25,0
	24,2
	Transport and communications

	из них связь
	45,8
	55,6
	54,7
	51,9
	40,7
	41,8
	42,2
	39,4
	of which communication

	Финансовая деятельность
	28,4
	28,7
	29,5
	28,8
	28,2
	32,6
	34,6
	35,1
	Financial intermediation

	Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 
	28,5
	31,9
	29,5
	28,0
	16,2
	14,4
	13,3
	12,7
	Real estate, 
renting and business activities

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное страхование
	37,9
	48,4
	47,8
	49,0
	5,2
	6,1
	6,3
	6,6
	Public administration and 
defence, compulsory social 
security

	Высшее профессиональное образование
	51,4
	52,5
	52,5
	51,8
	26,0
	26,1
	28,6
	29,5
	Higher vocational education

	Здравоохранение и предоставление 
социальных услуг
	49,4
	66,9
	68,0
	67,6
	10,5
	16,5
	17,6
	18,3
	Health and social work 

	Деятельность по организации отдыха и
развлечений, культуры и спорта
	17,9
	28,5
	29,3
	30,0
	7,6
	8,8
	9,5
	9,9
	Recreation, cultural and sports activities

	Другие виды деятельности
	28,7
	38,5
	39,5
	38,3
	14,9
	17,0
	16,1
	16,6
	Other activities


22.8. ЗАТРАТЫ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫЕ И КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
ПО ВИДАМ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ в 2016 г.

Expenditures of organizations on information and communication technologies
by economic activity in 2016
(миллиардов рублей / bln. roubles)
	
	Затраты на информаци-онные и коммуникационные технологии – всего

Expenditures on informa-
tion and communi-
cation technologies - total
	из них  затраты
of which expenditures
	

	
	
	на приобретение вычислительной техники и оргтехники

to purchase  computers and office equipment
	на приобретение телекоммуникационного оборудования 

to purchase telecommunication equipment
	на приобретение программного обеспечения

to purchase  software
	на оплату услуг связи
to pay for communication service
	

	Всего
	1249,2
	249,4
	145,1
	279,9
	240,6
	Total

	Добыча полезных ископаемых
	38,6
	5,3
	1,4
	4,9
	5,8
	Mining and quarrying

	Обрабатывающие производства
	98,8
	17,5
	6,1
	20,2
	17,9
	Manufacturing

	Производство и распределение электроэнергии, газа и воды
	39,8
	7,8
	5,3
	7,5
	7,8
	Electricity, gas and water supply

	Строительство
	38,4
	21,4
	0,5
	6,6
	7,0
	Construction

	Оптовая и розничная торговля; ремонт 
автотранспортных средств, мотоциклов, 
бытовых изделий и предметов личного пользования
	161,0
	47,1
	8,2
	43,1
	27,8
	Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles, motorcycles and  personal 
and household goods

	Гостиницы и рестораны
	6,2
	1,1
	0,2
	1,3
	2,9
	Hotels and restaurants

	Транспорт и связь
	287,6
	23,5
	85,3
	84,8
	56,2
	Transport and communications

	в том числе связь
	197,7
	11,6
	79,5
	69,7
	24,0
	of which communication

	Финансовая деятельность
	238,8
	54,7
	11,9
	56,6
	38,5
	Financial intermediation

	Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 
	176,3
	36,9
	17,3
	34,5
	22,9
	Real estate, renting and business 
activities

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное страхование
	86,0
	16,2
	4,1
	11,2
	23,8
	Public administration and 
defence, compulsory social 
security

	Высшее профессиональное образование
	12,8
	4,5
	1,4
	2,1
	2,0
	Higher vocational education

	Здравоохранение и предоставление 
социальных услуг
	32,0
	7,8
	0,6
	4,7
	9,2
	Health and social work 

	Деятельность по организации отдыха 
и развлечений, культуры и спорта
	30,2
	5,3
	2,9
	2,1
	17,2
	Recreation, cultural and sports activities

	Другие виды деятельности
	2,7
	0,4
	0,1
	0,2
	1,6
	Other activities


22.9. ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ В ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВАХ
по материалам выборочных обследований населения по вопросам использования ИКТ
ACCESS TO INTERNET IN HOUSEHOLDS
using results of population sample surveys on the use of ICTs
(в процентах от общего числа домохозяйств / percent of total number of households)

	
	20141)
	2015
	2016
	

	Все домохозяйства
	
	
	
	All households

	Домашние хозяйства, имевшие доступ 
к сети Интернет
	69,9
	72,1
	74,8
	Households with access
to Internet

	из него широкополосный доступ
	64,1
	66,8
	70,7
	of which broadband access

	В городской местности
	
	
	
	In urban area

	Домашние хозяйства, имевшие доступ 
к сети Интернет
	74,5
	76,2
	78,5
	Households with access 
to Internet

	из него широкополосный доступ
	70,2
	71,6
	75,2
	of which broadband access

	В сельской местности
	
	
	
	In rural area

	Домашние хозяйства, имевшие доступ 
к сети Интернет
	55,6
	59,2
	63,6
	Households with access
to Internet

	из него широкополосный доступ
	45,1
	51,9
	56,9
	of which broadband access


1)  Без учета данных по Республике Крым и г. Севастополю.
1)  Without taking into account data on the Republic of Crimea and Sevastopol city.

22.10. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И 
ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ СЕТЕЙ
по материалам выборочных обследований населения по вопросам использования ИКТ
USE OF INFORMATION TECHNOLOGY AND INFORMATION 
AND COMMUNICATION NETWORKS BY THE POPULATION
from results of population sample surveys on the use of ICTs
(в процентах / percent)

	
	20141)
	2015
	2016
	

	Все население в возрасте 15-72 лет
	100
	100
	100
	All population aged 15-72 years

	из него:
	
	
	
	of which:

	использовавшее персональный компьютер
	70,7
	72,7
	74,3
	who used personal computer

	имевшее доступ к сети Интернет
	70,5
	73,4
	76,4
	who had access to the Internet

	в том числе для заказа товаров или услуг
	17,8
	19,6
	23,1
	including to order goods or services

	получавшее государственные 
и муниципальные услуги в электронной форме2)
	35,2
	39,6
	51,3
	who received state and municipal services 
in electronic form2)

	В городской местности
	
	
	
	Urban population 

	из него:
	
	
	
	of which:

	использовавшее персональный компьютер
	75,0
	76,8
	78,2
	who used personal computer

	имевшее доступ к сети Интернет
	74,9
	77,3
	80,0
	who had access to the Internet

	в том числе для заказа товаров или услуг
	20,9
	22,5
	26,5
	including to order goods or services

	получавшее государственные и муниципальные услуги в электронной форме2)
	40,5
	43,9
	55,7
	who received state and municipal services 
in electronic form2)

	В сельской местности
	
	
	
	Rural population

	из него:
	
	
	
	of which:

	использовавшее персональный компьютер
	57,6
	60,3
	62,3
	who used personal computer

	имевшее доступ к сети Интернет
	57,4
	61,7
	65,4
	who had access to the Internet

	в том числе для заказа товаров или услуг
	8,3
	10,6
	12,9
	including to order goods or services

	получавшее государственные и муниципальные услуги в электронной форме2)
	15,6
	21,9
	36,4
	who received state and municipal services 
in electronic form2)


1) Без учета данных по Республике Крым и г. Севастополю.
2) Показатель рассчитан в процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, получавшего государственные и муниципальные услуги.
1) Without taking into account data on the Republic of Crimea and Sevastopol city.
2) Indicator is computed as percent of total population aged 15-72 years, who received state and municipal services.
22.11 ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 
И ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВАХ ПО СУБЪЕКТАМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ в 2016 г.

Use of information and communication technologies in organizations AND hOUSEHOLDS
by CONSTITUENT ENTITIES of the Russian Federation in 2016
	
	Организации, использовавшие
(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего субъекта Российской Федерации)

Organizations used 
(percent of total number of observed organizations of respective constituent entities of the Russian 
Federation)
	Домашние хозяйства, 
имевшие доступ
(в процентах от общего числа 
домохозяйств соответствующего субъекта Российской Федерации)1)
Households with access
(percent of total number of households of a relevant  constituent entity of the Russian Federation)1)
	

	
	сеть 
Интернет

Internet
	из них 
широкополосный доступ 
of which broadband access
	к сети 
Интернет

to Internet
	из него 
широкополосный доступ

of which broadband access
	

	Российская Федерация
	88,7
	81,8
	74,8
	70,7
	Russian Federation

	Центральный 
федеральный округ
	91,1
	85,1
	75,9
	72,6
	Central 
Federal District

	Белгородская область
	94,8
	86,4
	69,4
	66,2
	Belgorod Region

	Брянская область
	93,3
	86,1
	68,3
	64,2
	Bryansk  Region

	Владимирская область
	91,9
	88,6
	73,0
	69,5
	Vladimir Region

	Воронежская область
	91,7
	82,9
	78,0
	76,5
	Voronezh Region

	Ивановская область
	94,2
	84,6
	74,4
	66,6
	Ivanovo Region

	Калужская область
	91,7
	83,8
	69,6
	59,2
	Kaluga Region

	Костромская область
	81,0
	72,5
	70,5
	69,9
	Kostroma Region

	Курская область
	84,4
	76,6
	71,9
	70,7
	Kursk Region

	Липецкая область
	94,3
	87,6
	72,0
	71,8
	Lipetsk Region

	Московская область
	87,2
	83,5
	79,1
	72,8
	Moscow Region 

	Орловская область
	89,6
	82,9
	67,4
	64,9
	Orel Region

	Рязанская область
	93,8
	85,8
	65,0
	57,9
	Ryazan Region

	Смоленская область
	95,0
	84,7
	70,6
	67,5
	Smolensk Region

	Тамбовская область
	90,4
	88,9
	71,4
	68,0
	Tambov Region

	Тверская область
	82,6
	73,8
	73,4
	70,4
	Tver Region

	Тульская область
	88,6
	83,2
	79,5
	78,2
	Tula Region

	Ярославская область
	94,8
	90,0
	74,6
	74,3
	Yaroslavl Region

	г. Москва
	99,1
	95,5
	80,1
	78,5
	Moscow city 

	Северо-Западный
федеральный округ
	93,4
	87,9
	80,7
	77,0
	North West
Federal District

	Республика Карелия
	93,5
	88,0
	79,5
	77,8
	Republic of Karelia

	Республика Коми
	90,9
	90,9
	80,3
	80,2
	Komi Republic

	Архангельская область
	89,2
	81,5
	74,0
	71,4
	Arkhangelsk Region

	в том числе:
	
	
	
	
	including:

	Ненецкий автономный округ
	94,9
	86,9
	69,7
	59,5
	Nenets Autonomous Area

	Архангельская область 
без автономного округа
	88,7
	80,9
	74,1
	71,8
	Arkhangelsk Region 
less autonomous area

	Вологодская область
	92,8
	83,8
	66,1
	64,6
	Vologda Region

	Калининградская область
	95,2
	89,6
	85,2
	73,8
	Kaliningrad Region

	Ленинградская область
	96,1
	90,7
	77,1
	72,8
	Leningrad Region

	Мурманская область
	89,1
	86,9
	81,8
	78,3
	Murmansk Region

	Новгородская область
	98,9
	85,2
	72,5
	65,6
	Novgorod Region

	Псковская область
	91,6
	86,6
	75,8
	68,6
	Pskov Region

	г. Санкт-Петербург
	95,9
	91,2
	88,6
	85,4
	Sankt-Petersburg city

	Южный
федеральный округ
	85,5
	78,4
	77,0
	74,9
	South 
Federal District

	Республика Адыгея
	92,5
	88,7
	75,1
	69,6
	Republic of Adygeya

	Республика Калмыкия
	83,4
	74,0
	72,9
	63,9
	Republic of Kalmykia

	Республика Крым
	98,2
	92,1
	74,0
	74,0
	Republic of Crimea

	Краснодарский край
	86,4
	79,8
	75,3
	71,7
	Krasnodar Territory

	Астраханская область
	91,6
	85,2
	75,2
	73,3
	Astrakhan Region

	Волгоградская область
	81,5
	71,5
	76,1
	75,4
	Volgograd Region

	Ростовская область
	83,8
	77,9
	81,1
	79,6
	Rostov Region

	г. Севастополь
	61,5
	56,2
	83,4
	80,5
	Sevastopol city

	Северо-Кавказский
федеральный округ
	90,0
	81,6
	72,1
	61,5
	North-Caucasian 
Federal District

	Республика Дагестан
	86,4
	69,1
	70,5
	61,5
	Republic of Daghestan

	Республика Ингушетия
	100,0
	94,9
	85,8
	53,0
	Republic of Ingushetia

	Кабардино-Балкарская Республика
	88,2
	84,9
	72,4
	57,9
	Kabardino-Balkarian Republic

	Карачаево-Черкесская Республика
	84,0
	79,7
	77,0
	72,7
	Karachayevo-Chircassian Republic

	Республика Северная Осетия – 
Алания
	85,3
	85,0
	76,2
	68,3
	Republic of North Ossetia - Alania

	Чеченская Республика
	86,0
	73,3
	66,9
	40,7
	Chechen Republic 

	Ставропольский край
	96,7
	90,6
	72,0
	65,6
	Stavropol Territory


Продолжение табл. / Continued table 22.11
	
	Организации, использовавшие
(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего субъекта Российской Федерации)

Organizations used 
(percent of total number of observed organizations of respective constituent entities of the Russian 
Federation)
	Домашние хозяйства, 
имевшие доступ
(в процентах от общего числа 
домохозяйств соответствующего субъекта Российской Федерации)1)
Households, with access
(percent of total number of households of a relevant  constituent entity of the Russian Federation)1)
	

	
	сеть 
Интернет

Internet
	из них 
широкополосный доступ 
of which broadband access
	к сети 
Интернет
to Internet
	из него 
широкополосный доступ
of which broadband access
	

	Приволжский
федеральный округ
	88,0
	81,3
	71,6
	68,6
	Privolzhsky (Volga) 
Federal District

	Республика Башкортостан
	91,3
	83,8
	75,2
	67,8
	Republic of Bashkortostan

	Республика Марий Эл
	85,4
	77,5
	69,6
	68,1
	Republic of Mari El

	Республика Мордовия
	78,0
	73,5
	67,5
	67,1
	Republic of Mordovia

	Республика Татарстан
	95,5
	86,0
	82,9
	78,8
	Republic of Tatarstan

	Удмуртская Республика
	87,2
	78,2
	73,9
	69,3
	Udmurtian Republic

	Чувашская Республика
	92,6
	87,5
	67,3
	67,3
	Chuvash Republic

	Пермский край
	91,5
	85,6
	71,4
	68,4
	Perm Territory

	Кировская область
	87,4
	82,9
	67,3
	67,2
	Kirov Region

	Нижегородская область
	95,7
	88,1
	66,3
	66,3
	Nizhny Novgorod Region

	Оренбургская область
	94,8
	92,4
	74,5
	73,8
	Orenburg Region

	Пензенская область
	90,5
	81,1
	70,3
	67,3
	Penza Region

	Самарская область
	77,8
	71,5
	69,4
	64,7
	Samara Region

	Саратовская область
	77,3
	70,3
	66,7
	62,6
	Saratov Region

	Ульяновская область
	89,3
	83,5
	67,2
	67,2
	Ulyanovsk Region

	Уральский 
федеральный округ
	89,0
	83,0
	76,3
	72,5
	Ural 
Federal District

	Курганская область
	79,8
	69,0
	67,0
	54,4
	Kurgan Region

	Свердловская область
	92,2
	87,5
	77,3
	73,1
	Sverdlovsk Region

	Тюменская область
	89,9
	84,2
	81,2
	78,1
	Tyumen Region

	в том числе:
	
	
	
	
	including:

	Ханты-Мансийский автономный округ – Югра
	92,9
	88,3
	84,4
	80,5
	Khanty-Mansi 
Autonomous Area – Yugra

	Ямало-Ненецкий 
автономный округ
	90,6
	86,0
	91,5
	86,1
	Yamal-Nenets 
Autonomous Area

	Тюменская область 
без автономных округов
	86,2
	79,0
	74,0
	72,6
	Tyumen Region 
less autonomous areas

	Челябинская область
	88,3
	82,6
	73,0
	71,5
	Chelyabinsk Region

	Сибирский 
федеральный округ
	85,3
	77,1
	70,9
	64,3
	Siberian 
Federal District

	Республика Алтай
	95,2
	83,5
	69,4
	62,6
	Republic of Altay

	Республика Бурятия
	82,7
	72,2
	61,6
	59,2
	Republic of Buryatia

	Республика Тыва
	87,4
	73,0
	76,2
	57,9
	Republic of Tuva

	Республика Хакасия
	87,7
	81,1
	68,6
	63,1
	Republic of Khakassia

	Алтайский край
	87,6
	76,6
	68,4
	60,0
	Altay Territory

	Забайкальский край
	92,1
	81,0
	67,8
	62,0
	Trans-Baikal Territory

	Красноярский край
	89,7
	81,6
	72,0
	62,6
	Krasnoyarsk Territory

	Иркутская область
	85,3
	76,0
	72,6
	67,6
	Irkutsk Region

	Кемеровская область
	86,0
	81,5
	73,3
	63,2
	Kemerovo Region

	Новосибирская область
	78,3
	66,7
	73,2
	69,8
	Novosibirsk Region

	Омская область
	83,6
	82,5
	73,6
	68,4
	Omsk Region

	Томская область
	85,1
	79,6
	63,9
	62,3
	Tomsk Region

	Дальневосточный
федеральный округ
	88,5
	77,4
	76,5
	70,1
	Far East 
Federal District

	Республика Саха (Якутия)
	85,2
	64,4
	77,6
	73,1
	Republic of Sakha (Yakutia)

	Камчатский край
	96,1
	78,7
	78,9
	65,1
	Kamchatka Territory

	Приморский край
	84,2
	79,9
	79,8
	76,8
	Primorye Territory

	Хабаровский край
	97,3
	89,2
	77,9
	71,7
	Khabarovsk Territory

	Амурская область
	87,5
	77,7
	69,8
	66,0
	Amur Region

	Магаданская область
	90,1
	77,2
	86,3
	48,9
	Magadan Region

	Сахалинская область
	90,1
	82,1
	66,9
	59,1
	Sakhalin Region

	Еврейская автономная область
	85,3
	78,6
	67,3
	59,0
	Jewish Autonomous Region

	Чукотский автономный округ
	94,8
	70,4
	86,9
	36,2
	Chukotka Autonomous Area 


1) По материалам выборочных обследований населения по вопросам использования ИКТ.

1) Using results of population sample surveys on the use of ICTs.
МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОЯСНЕНИЯ

Табл. 22.1 - 22.11. Под информационными и коммуникационными технологиями (ИКТ) понимаются технологии, использующие средства микроэлектроники для сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления данных, текстов, образов и звука.
Глобальная информационная сеть охватывает совокупность электронно-вычислительных машин (ЭВМ) и / или их локальных сетей, которые могут быть расположены в любых точках земного шара, связанных между собой каналами дальней связи (коммутируемыми или выделенными), предоставляемыми телефонными компаниями или другими организациями связи. Глобальная информационная сеть обеспечивает пользователям возможность обмениваться информацией, совместно использовать технические и программные средства, информационные ресурсы. Глобальная сеть может быть, например, как общедоступной (Интернет), так и специализированной (корпоративной или ведомственной – Интранет, Экстранет).

Интернет – глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, соединенных между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам.
Широкополосный доступ к сети Интернет – доступ к сети Интернет со скоростью передачи данных 256 Кбит/сек и выше.

Интранет – распределенная корпоративная вычислительная сеть, базирующаяся на технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения доступа сотрудников к корпоративным информационным электронным ресурсам.

Экстранет – расширение Интранета, содержащее выделенные области, к которым разрешен доступ внешним пользователям. Например, частичное предоставление внешним пользователям доступа к корпоративным данным о движении их заказов или о наличии продукции на складе. 

Локальная вычислительная сеть соединяет две или более ЭВМ (возможно, разного типа), а также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое производственное оборудование или периферийные устройства, расположенные в пределах одного или нескольких соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего назначения.

Табл. 22.4. Электронный обмен данными между своими и внешними информационными системами позволяет посылать или получать сообщения (например, платежные документы, налоговые декларации, заказы и т.д.) в согласованном или стандартном формате (EDIFACT, EANCOM, ANSI Х12; основанные на ХML стандартах, например ebХML, RosettaNet, UBL, papiNET; проприетарные стандарты, согласованные Вашей и другими организациями, др.) и обеспечивает их автоматизированную обработку.

Табл. 22.6, 22.7. Организации, использовавшие сеть Интернет для размещения (получения) заказов на товары (работы, услуги), - организации, осуществлявшие продажу (закупку) товаров (работ, услуг) по заказам, полученным (переданным) в результате заполнения в интерактивном режиме специальной формы, размещенной на веб-сайте, или с использованием другого специализированного программного обеспечения. Заказы, переданные в виде обычного сообщения электронной почты, не учитываются.

Табл. 22.8. Затраты на информационные и коммуникационные технологии представляют собой выраженные в денежной форме фактические расходы организации, связанные с закупкой вычислительной техники и программного обеспечения, оплатой услуг связи, обучением сотрудников разработке и применению ИКТ, оплатой услуг сторонних организаций и специалистов, а также прочие расходы на ИКТ, включая затраты организации на разработку программных средств собственными силами. В составе затрат на ИКТ учитываются текущие и капитальные затраты обследованных организаций (без субъектов малого предпринимательства).

Табл. 22.10. Получение государственных и муниципальных услуг в электронной форме – получение государственных и муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг.

METHODOLOGICAL NOTES 
Tables 22.1 - 22.11. Information and communication technologies (ICT) are technologies which use microelectronic facilities to collect, store, process, search, transmit and represent data, texts, images and sound.
Global information network covers complex of computers and/or local networks, which can be situated any place of the world and connected by long distance cables (commutated or dedicated), provided by telephone companies or other communication organizations. Global information network enables users to exchange data, share hardware and software, information resources. Global information network can be both accessible for general public (Internet) and also specialized (corporate or departmental – Intranet, Extranet).
Internet is global (worldwide) set of independent computer networks connected to each other for the exchange of information by standard open protocols. 

Broadband access to the Internet network  is access to the Internet that operated at 256 kbit /s and above.
Intranet – distributed corporate network based on Internet technologies designed to provide personnel with access to corporate electronic information resources.

Extranet – extension of Intranet which contains dedicated fields, which can be accessed by external (to an organization) users. For example, partial provision of external users with access to corporate data on movement of their orders or existence of selected products in stock.

Local area network connects two or more computers (may be of different types) as well as printers, scanners, alarm systems (security, fire) and other production and peripheral equipment, situated within one building or several neighboring buildings and does not use public communication facilities.

Table 22.4. Electronic data exchange between  own and external information systems allows sending or receiving messages (for example, payment documents, tax declarations, orders, etc.) in agreed or standard format (EDIFACT, EANCOM, ANSI X12, based on XML standards, for example, ebXML, Rosetta Net, UBL, papiNET, proprietary standards agreed by your and other organizations, etc.) and provides their automated processing.

Tables 22.6, 22.7. Organizations that used Internet to place (receive) orders for goods (works, services) are organizations that sell (purchase) goods (works, services) on orders received (provided) by filling in special online form available on web site, or by using other specialized software. Orders, that were sent as standard emails, are not counted.

Table 22.8. Expenditures on information and communication technologies represent actual expenditures of organizations revealed in monetary form on purchasing of  computers and software, payments for communication services, training of personnel to develop and use ICT, payments for outsourcing, as well as other expenditures on ICT, including expenditures of organizations on development of software using one's own resources. Expenditures on ICT take into account current and capital costs of observed organizations (excluding small business entities).
Table 22.10. Obtaining state and municipal services in electronic form means the receipt of state and municipal services using information and telecommunication technologies, including use of a single portal of state and municipal services and (or) regional portals of state and municipal services.

