3.21. ПРИЧИНЫ НЕПОЛУЧЕНИЯ ЛИЦАМИ В ВОЗРАСТЕ 15 лет и более
АМБУЛАТОРНО-ПОЛИКЛИНИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ в 2016 г.
(по данным Комплексного наблюдения условий жизни населения; в процентах)

	
	Все
респонденты
	в том числе проживают

	
	
	в городских населенных пунктах
	из них с численностью населения 1 млн. человек и более
	в  сельских населенных пунктах

	Лица в возрасте 15 лет и более, обращавшиеся в 2016 г. за амбулаторно-поликли-нической помощью в медорганизации– всего 
	100
	100
	100
	100

	в том числе (по последнему случаю обращения)
	
	
	
	

	получили медицинскую  помощь
	96,9
	96,8
	96,3
	97,4

	не получили медицинской  помощи
	3,1
	3,2
	3,7
	2,6

	Средние затраты времени в амбулаторно-поликлинических организациях, минут  
	
	
	
	

	на запись к врачу
	16,20
	15,98
	12,41
	16,96

	на ожидание приема или осмотра врача
	35,94
	34,97
	28,08
	39,17

	Лица в возрасте 15 лет и более, обращавшиеся в 2016 г. за амбулаторно-поликли-нической помощью в медорганизации и не получившие медицинской помощи – всего
	100
	100
	100
	100

	из них по причине:
	
	
	
	

	не было нужного специалиста
	34,2
	33,4
	31,9
	37,5

	не смогли предварительно записаться к врачу
	13,3
	14,5
	18,4
	8,4

	не было необходимых медикаментов или оборудования
	4,7
	4,8
	6,3
	4,4

	большие очереди на прием
	16,7
	14,9
	10,5
	24,1

	необходимое лечение предлагалось 
на платной основе
	23,3
	24,4
	25,7
	18,7

	отказали в медицинской помощи 
по другой причине
	7,8
	8,0
	7,2
	7,0



