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Таблица 5.3.1 – лист 2
ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ НА САЙТАХ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

ПО ВОЗРАСТНЫМ ГРУППАМ 
Российская Федерация                                                                                                                                                           
в процентах к общей численности
	
	
	Все респонденты  
	в том числе в возрасте, лет 
	Справочно: всего лиц в возрасте, лет

	
	
	
	15 - 19 
	20 - 24 
	25 - 29 
	30 -34 
	35 - 44 
	45 - 54 
	55 - 59 
	60 – 69 
	70  и более
	в трудоспособном возрасте 
	из них молодежь в возрасте 16-29 
	старше трудоспособного возраста
	15 - 24 
	25 – 64 
	65 и более 
	16 - 74

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Лица в возрасте 15 лет и более– всего
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	
	из них  оценили в целом полноту и своевременность полученных услуг на сайтах государственных учреждений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	информация была получена своевременно и в полном объеме
	4,6
	4,2
	5,6
	6,1
	7,0
	7,9
	5,2
	2,4
	1,0
	0,1
	6,1
	5,6
	0,8
	5,0
	5,4
	0,3
	4,9

	
	на поиск информации ушло много времени или полученной информации было недостаточно
	2,0
	1,1
	1,9
	2,7
	3,7
	3,6
	2,4
	1,1
	0,5
	0,0
	2,7
	2,1
	0,3
	1,6
	2,5
	0,0
	2,2

	
	необходимой информации найти не удалось
	0,2
	0,2
	0,1
	0,3
	0,5
	0,2
	0,2
	0,1
	0,1
	0,0
	0,2
	0,2
	0,0
	0,1
	0,2
	0,0
	0,2

	
	затруднились ответить
	0,2
	0,2
	0,0
	0,2
	0,3
	0,2
	0,2
	0,1
	0,1
	0,0
	0,2
	0,2
	0,1
	0,1
	0,2
	0,1
	0,2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Мужчины в возрасте 15 лет и более– всего
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	
	из них  оценили в целом полноту и своевременность полученных услуг на сайтах государственных учреждений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	информация была получена своевременно и в полном объеме
	4,4
	3,5
	5,7
	4,6
	5,9
	7,4
	4,5
	2,7
	0,9
	0,1
	5,2
	4,8
	0,6
	4,8
	4,9
	0,4
	4,6

	
	на поиск информации ушло много времени или полученной информации было недостаточно
	1,8
	0,9
	1,3
	2,9
	2,2
	2,9
	2,2
	1,4
	0,7
	0,0
	2,2
	1,9
	0,4
	1,2
	2,3
	0,0
	1,9

	
	необходимой информации найти не удалось
	0,2
	0,3
	0,1
	0,1
	0,3
	0,2
	0,2
	0,1
	0,0
	0,0
	0,2
	0,2
	0,0
	0,2
	0,2
	0,0
	0,2

	
	затруднились ответить
	0,1
	0,4
	0,0
	0,1
	0,1
	0,1
	0,3
	0,0
	0,1
	0,1
	0,1
	0,2
	0,1
	0,2
	0,1
	0,1
	0,1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Женщины в возрасте 15 лет и более– всего
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	
	из них  оценили в целом полноту и своевременность полученных услуг на сайтах государственных учреждений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	информация была получена своевременно и в полном объеме
	4,7
	4,8
	5,6
	7,5
	7,9
	8,4
	5,7
	2,2
	1,0
	0,1
	6,9
	6,4
	0,9
	5,3
	5,8
	0,3
	5,2

	
	на поиск информации ушло много времени или полученной информации было недостаточно
	2,1
	1,3
	2,5
	2,5
	5,0
	4,1
	2,5
	0,8
	0,3
	0,0
	3,2
	2,3
	0,3
	2,0
	2,7
	0,0
	2,4

	
	необходимой информации найти не удалось
	0,2
	0,0
	0,0
	0,4
	0,6
	0,3
	0,2
	0,1
	0,1
	0,0
	0,3
	0,2
	0,1
	0,0
	0,3
	0,0
	0,2

	
	затруднились ответить
	0,2
	0,0
	0,1
	0,3
	0,4
	0,3
	0,2
	0,1
	0,1
	0,0
	0,2
	0,2
	0,0
	0,0
	0,2
	0,0
	0,2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Инвалиды
 в возрасте 15 лет и более– всего
	100,0
	…
	…
	…
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	…
	100,0
	…
	100,0
	100,0
	100,0

	
	из них  оценили в целом полноту и своевременность полученных услуг на сайтах государственных учреждений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	информация была получена своевременно и в полном объеме
	0,6
	…
	…
	…
	4,5
	1,4
	2,6
	0,6
	0,2
	0,1
	1,7
	…
	0,2
	…
	1,1
	0,2
	0,9

	
	на поиск информации ушло много времени или полученной информации было недостаточно
	0,3
	…
	…
	…
	0,0
	1,3
	1,2
	0,0
	0,3
	0,0
	0,7
	…
	0,1
	…
	0,6
	0,0
	0,4

	
	необходимой информации найти не удалось
	0,1
	…
	…
	…
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,3
	0,0
	0,0
	…
	0,1
	…
	0,0
	0,1
	0,1

	
	затруднились ответить
	0,0
	…
	…
	…
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	…
	0,0
	…
	0,0
	0,0
	0,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Лица в возрасте 15 лет и более, проживающие в городской местности – всего
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	
	из них  оценили в целом полноту и своевременность полученных услуг на сайтах государственных учреждений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	информация была получена своевременно и в полном объеме
	5,2
	4,9
	6,7
	6,8
	7,9
	9,0
	6,2
	2,6
	0,9
	0,1
	7,0
	6,5
	0,8
	5,9
	6,2
	0,3
	5,7

	
	на поиск информации ушло много времени или полученной информации было недостаточно
	2,3
	1,4
	2,3
	3,2
	4,4
	4,0
	2,8
	1,2
	0,5
	0,0
	3,2
	2,5
	0,4
	1,9
	2,9
	0,0
	2,5

	
	необходимой информации найти не удалось
	0,2
	0,2
	0,1
	0,3
	0,6
	0,3
	0,3
	0,1
	0,1
	0,0
	0,3
	0,2
	0,0
	0,1
	0,3
	0,0
	0,2

	
	затруднились ответить
	0,2
	0,1
	0,1
	0,3
	0,2
	0,2
	0,2
	0,1
	0,1
	0,0
	0,2
	0,2
	0,1
	0,1
	0,2
	0,1
	0,2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Лица в возрасте 15 лет и более, проживающие в сельской местности – всего
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	
	из них  оценили в целом полноту и своевременность полученных услуг на сайтах государственных учреждений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	информация была получена своевременно и в полном объеме
	2,6
	2,2
	2,6
	4,1
	3,9
	4,4
	2,8
	1,9
	1,2
	0,2
	3,4
	3,2
	0,8
	2,4
	3,1
	0,4
	2,8

	
	на поиск информации ушло много времени или полученной информации было недостаточно
	1,0
	0,4
	0,9
	1,2
	1,4
	2,1
	1,2
	0,8
	0,6
	0,0
	1,4
	0,9
	0,3
	0,7
	1,4
	0,0
	1,1

	
	необходимой информации найти не удалось
	0,1
	0,0
	0,1
	0,3
	0,1
	0,0
	0,1
	0,2
	0,0
	0,0
	0,1
	0,1
	0,1
	0,0
	0,1
	0,0
	0,1

	
	затруднились ответить
	0,1
	0,3
	0,0
	0,0
	0,5
	0,1
	0,3
	0,0
	0,0
	0,0
	0,2
	0,1
	0,0
	0,1
	0,2
	0,0
	0,2


� Лица, получающие пенсию по инвалидности и/или имеющие установленную группу инвалидности





