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Таблица 5.3.2 - лист 1
ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ НА САЙТАХ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

ПО УРОВНЮ ОБРАЗОВАНИЯ
Российская Федерация                                                                                                                             в процентах к численности лиц, использующих Интернет для получения информации от органов государственного управления

	
	
	Все респонденты  
	в том числе имеют образование

	
	
	
	послевузовское профессиональное
	высшее профессиональное (высшее) –

всего
	из них окончившие
	неполное высшее профессиональное
	среднее профессиональное
	начальное профессиональное
	среднее (полное) общее
	основное общее
	не имеют основного общего

	
	
	
	
	
	бакалавриат
	специалитет, магистратуру
	
	
	
	
	
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Лица в возрасте 15 лет и более, использующие интернет для получения информации от органов государственного управления – всего
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	
	в том числе  оценили в целом полноту и своевременность полученных услуг на сайтах государственных учреждений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	информация была получена своевременно и в полном объеме
	66,0
	51,0
	66,3
	63,6
	66,4
	74,9
	63,5
	62,1
	70,5
	78,7
	73,9

	
	на поиск информации ушло много времени или полученной информации было недостаточно
	29,1
	46,0
	29,4
	34,3
	29,1
	25,1
	29,8
	31,1
	23,7
	13,6
	26,1

	
	необходимой информации найти не удалось
	2,6
	3,0
	2,4
	0,0
	2,5
	0,0
	4,0
	3,0
	2,5
	0,0
	0,0

	
	затруднились ответить
	2,3
	0,0
	1,9
	2,1
	1,9
	0,0
	2,6
	3,8
	3,3
	7,7
	0,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Мужчины в возрасте 15 лет и более, использующие интернет для получения информации от органов государственного управления – всего
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	
	в том числе  оценили в целом полноту и своевременность полученных услуг на сайтах государственных учреждений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	информация была получена своевременно и в полном объеме
	67,2
	39,4
	66,7
	73,2
	66,2
	71,5
	66,0
	70,8
	70,3
	91,5
	63,7

	
	на поиск информации ушло много времени или полученной информации было недостаточно
	28,3
	53,4
	29,2
	26,8
	29,4
	28,5
	29,0
	24,7
	23,2
	0,0
	36,3

	
	необходимой информации найти не удалось
	2,4
	7,2
	2,2
	0,0
	2,4
	0,0
	3,5
	2,6
	2,0
	0,0
	0,0

	
	затруднились ответить
	2,1
	0,0
	1,8
	0,0
	2,0
	0,0
	1,5
	1,9
	4,5
	8,5
	0,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Женщины в возрасте 15 лет и более, использующие интернет для получения информации от органов государственного управления – всего
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	
	в том числе  оценили в целом полноту и своевременность полученных услуг на сайтах государственных учреждений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	информация была получена своевременно и в полном объеме
	65,2
	59,3
	65,9
	52,7
	66,6
	77,2
	62,3
	54,2
	70,6
	68,1
	100,0

	
	на поиск информации ушло много времени или полученной информации было недостаточно
	29,6
	40,7
	29,5
	42,8
	28,9
	22,8
	30,2
	37,0
	24,3
	24,8
	0,0

	
	необходимой информации найти не удалось
	2,8
	0,0
	2,5
	0,0
	2,6
	0,0
	4,3
	3,3
	2,9
	0,0
	0,0

	
	затруднились ответить
	2,4
	0,0
	2,0
	4,5
	1,9
	0,0
	3,2
	5,6
	2,2
	7,1
	0,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Инвалиды
 в возрасте 15 лет и более, использующие интернет для получения информации от органов государственного управления – всего
	100,0
	100,0
	100,0
	…
	100,0
	…
	100,0
	…
	…
	…
	…

	
	в том числе  оценили в целом полноту и своевременность полученных услуг на сайтах государственных учреждений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	информация была получена своевременно и в полном объеме
	65,8
	100,0
	62,6
	…
	62,6
	…
	63,5
	
	
	
	

	
	на поиск информации ушло много времени или полученной информации было недостаточно
	27,7
	0,0
	27,2
	…
	27,2
	…
	36,5
	
	
	
	

	
	необходимой информации найти не удалось
	6,5
	0,0
	10,2
	…
	10,2
	…
	0,0
	
	
	
	

	
	затруднились ответить
	0,0
	0,0
	0,0
	…
	0,0
	…
	0,0
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Лица в возрасте 15 лет и более, использующие интернет для получения информации от органов государственного управления, проживающие в городской местности – всего
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	
	в том числе  оценили в целом полноту и своевременность полученных услуг на сайтах государственных учреждений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	информация была получена своевременно и в полном объеме
	65,8
	54,2
	65,9
	62,4
	66,1
	75,6
	61,9
	62,0
	72,3
	84,0
	52,0

	
	на поиск информации ушло много времени или полученной информации было недостаточно
	29,5
	42,4
	29,7
	34,9
	29,5
	24,4
	31,2
	33,4
	21,0
	16,0
	48,0

	
	необходимой информации найти не удалось
	2,7
	3,4
	2,6
	0,0
	2,7
	0,0
	4,1
	1,5
	2,7
	0,0
	0,0

	
	затруднились ответить
	2,0
	0,0
	1,8
	2,7
	1,7
	0,0
	2,8
	3,0
	4,0
	0,0
	0,0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Лица в возрасте 15 лет и более, использующие интернет для получения информации от органов государственного управления, проживающие в сельской местности – всего
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	
	в том числе  оценили в целом полноту и своевременность полученных услуг на сайтах государственных учреждений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	информация была получена своевременно и в полном объеме
	67,2
	27,5
	69,0
	67,4
	69,2
	68,5
	69,6
	62,7
	61,6
	48,8
	100,0

	
	на поиск информации ушло много времени или полученной информации было недостаточно
	26,9
	72,5
	27,0
	32,6
	26,3
	31,5
	24,5
	20,0
	36,6
	0,0
	0,0

	
	необходимой информации найти не удалось
	2,3
	0,0
	0,9
	0,0
	1,1
	0,0
	3,8
	9,8
	1,8
	0,0
	0,0

	
	затруднились ответить
	3,6
	0,0
	3,1
	0,0
	3,5
	0,0
	2,0
	7,6
	0,0
	51,2
	0,0


� Лица, получающие пенсию по инвалидности и/или имеющие установленную группу инвалидности





