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Аннотация 

Настоящий документ является руководством администратора Системы подготовки 

электронных экономических описаний (далее по тексту - СПЭЭО) и содержит подробное 

описание действий администратора по установке, настройке и обслуживанию системы. 

Документ подготовлен в рамках Этапа 2 выполнения работ по Контракту № ST2/1/B.4.4 от 

29.06.2012 «Развитие подсистемы метаданных ИВС Росстата (1 этап. Создание подсистемы 

подготовки электронных экономических описаний)». 
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1 Общие сведения 

1.1 Полное наименование системы и ее условное обозначение 

Полное наименование системы:  

Система подготовки электронных экономических описаний 

Условное обозначение системы: 

СПЭЭО (Система) 

1.2 Наименование Поставщика, Получателя и Покупателя 

Поставщик: 

Получатель: 

Федеральная служба государственной статистики (Росстат) 

Покупатель: 

Фонд «Бюро экономического анализа» 

1.3 Основание для разработки системы 

Разработка СПЭЭО выполняется на основании Контракта № ST2/1/B.4.4 от 29.06.2012 г. 

1.4 Назначение 

СПЭЭО предназначена для подготовки экономических описаний, разработки форм 

статистических наблюдений, хранения всех документов, относящихся к ЭЭО, в едином 

хранилище. 

СПЭЭО функционирует на федеральном уровне в отраслевых управлениях ЦА Росстата.  
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2 Цель документа 

Настоящий документ является руководством администратора Системы подготовки 

электронных экономических описаний и содержит подробное описание действий администратора 

по установке, настройке и обслуживании системы. 

В рамках руководства администратора определяется: 

 Условия применения 

 Операции по обслуживанию Системы 

 Установка и настройка ПО 

 Возможные ошибки при работе с Системой и способы их устранения 

 Основные типы сбоев 

 Восстановление работоспособности Системы после сбоя 
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3 Условия применения 

3.1 Описание технического обеспечения 

3.1.1 Техническое обеспечение серверной части 

Серверное ПО установлено на оборудовании, указанном в таблице 1. 

Таблица 1 –Характеристики серверного оборудования 

Назначение 

сервера 
IP адрес 

Модель 

сервера Кол-во и характеристика 

процессоров сервера 

Кол-во 

оперативной 

памяти 

сервера 

Сервер 

приложений 

    

Сервер контента     

Сервер системы 

управления базами 

данных (СУБД) 

    

 

К внешним соединениям серверов предъявляются следующие требования: 

 сервер контента, сервер индексирования и сервер СУБД должны быть подключены к 

системе хранения данных по технологии SAN; 

 все серверы Системы должны быть подключены к коммутаторам сети по технологии 

Gigabit Ethernet (TX-1000 Мб/с); 

 адаптеры удаленного управления всех серверов Системы должны быть подключены к 

коммутаторам сети по технологии Fast Ethernet (TX-100 Мб/с); 

 пропускная способность сети между серверами Системы должна составлять не менее 

1000 Мб/с; 

 пропускная способность сети между рабочими станциями пользователей и серверами 

Системы должна составлять не менее 100 Мб/с. 

3.1.2 Техническое обеспечение рабочих станций 

Типовой комплект оборудования рабочей станции пользователя Системы должен 

удовлетворять следующим минимальным требованиям: 
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 процессор с частотой 1 ГГц;  

 объем оперативного запоминающего устройства (ОЗУ) − 1024 МБ;  

 объем свободного дискового пространства − 4 ГБ;  

 монитор и видеокарта с поддержкой разрешения 1280х1024 пикселей;  

 сетевая карта − 100 Мб/с; 

 клавиатура; 

 манипулятор «мышь». 

3.2 Описание ПО 

3.2.1 Системное ПО серверной части 

Роль сервера Используемое системное и прикладное программное обеспечение 

Сервер приложений  

Сервер контента   

Сервер СУБД  

3.2.2 Системное ПО рабочих станций 

К системному ПО рабочих станций предъявляются следующие требования: 

 операционная система (ОС) Microsoft Windows 2000/XP/7; 

 обозреватель Internet Explorer одной из указанных версий: 6.0 SP1 (6.00.2900.3311); 6 

SP2 (6.00.3790.3959); 7 (7.00.5730.1100); 8; 

 .NET Framework 4.0; 

 приложения Microsoft Office 2010. 
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4 Операции по обслуживанию 

Администратор Системы должен иметь навыки администрирования ПО на платформе 

Documentum 6.5 с хранилищем на основе СУБД ORACLE 10g и сервера приложений Oracle AS 

10g Release 3 (10.1.3.3), а также обладать знаниями:  

 о том, как построена система энергообеспечения серверов, рабочих станций, сетевого и 

периферийного оборудования; 

 об архитектуре и топологии существующей информационной сети, об используемом в 

ней пассивном и активном оборудовании; 

 об аппаратной части используемого компьютерного оборудования. 

Обслуживание Системы включает в себя следующие процедуры: 

 установка, локализация и конфигурирование Content Server 6.5; 

 администрирование репозитория с помощью Documentum Administrator 6.5; 

 настройка полнотекстового индексирования; 

 настройка области хранения содержимого; 

 настройка трассировки и анализ полученных log-файлов; 

 развертывание Java-приложения с использованием сервера приложений Oracle AS 10g 

Release 3 (10.1.3.3); 

 администрирование базы данных (БД) Oracle; 

 администрирование ОС на установленных серверах и рабочих станциях; 

 администрирование ПО на установленных серверах, которые будут взаимодействовать с 

серверами Системы; 

 администрирование СУБД Oracle 10g на установленных серверах; 

 администрирование ПО Oracle AS 10g Release 3 (10.1.3.3) на установленных серверах; 

 конфигурирование оборудования Системы; 

 контроль доступа; 

 резервное копирование и восстановление из копий; 

 настройка взаимодействия с другими программными продуктами и системами. 

4.1 Учетные записи для администрирования 

Для выполнения работ по администрированию Системы необходимо использовать 

специальные учетные записи. 

1) Сервер СУБД: 
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4.2 Смена пароля пользователя 

1) При необходимости изменения пароля владельцу инсталляции Documentum - 

пользователю, необходимо в командной оболочке ОС на контент сервере выполнить команду: 

4.3 Порядок остановки Системы 

Остановку системы необходимо выполнять в следующей последовательности: 

1) Сервер приложений. 

Команда: opmnctl stopall 

2) Сервер контента. 

Последовательно остановить сервер методов Java, репозиторий eostorage и докброкер, 

выполнив команды, соответственно: 

$DOCUMENTUM_SHARED/jboss4.2.0/server/stopDFS.sh 

$DOCUMENTUM_SHARED/jboss4.2.0/server/stopMethodServer.sh 

dm_shutdown_eostorage 

dm_stop_docbroker  

3) Сервер СУБД. 

Для остановки экземпляра БД выполнить команду: 

sqlplus / as sysdba 

SQL> shutdown immediate 

Для остановки процесса Oracle Listener выполнить команду: 

lsnrctl stop 

4.4 Порядок запуска Системы 

Запуск системы выполняется  в обратном порядке: 

1) Сервер СУБД 

Для запуска экземпляра БД выполнить:  

sqlplus / as sysdba 

SQL> startup 

Для запуска процесса Listener выполнить: 

lsnrctl start 
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2) Сервер контента 

Последовательно выполнить команды: 

dm_launch_docbroker 

dm_start_eostorage 

 $DOCUMENTUM_SHARED/jboss4.2.0/server/startMethodServer.sh 

$DOCUMENTUM_SHARED/jboss4.2.0/server/startDFS.sh 

3) Сервер приложений. 

Выполнить команду: opmnctl startall 

4.5 Мониторинг Системы 

Администратор Системы должен контролировать свободное доступное пространство на 

файловых системах, а также регулярно (не менее 1 раза в день) отслеживать предупреждения и 

критические ошибки в следующих лог-файлах: 

 на сервере приложений: $ORACLE_HOME/opmn/logs; $ORACLE_HOME/j2ee/home ; 

 на контент-сервере:  

 $DOCUMENTUM/dba/log, 

 $DOCUMENTUM_SHARED/jboss4.2.0/server/DctmServer_MethodServer/log; 

 на сервере СУБД: $ORACLE_HOME/admin/<BASE_NAME>/bdump; 
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5 Установка и настройка ПО 

5.1 Установка и настройка системного ПО 

5.1.1 Общие положения 

Установка и настройка системного ПО должна выполняться в соответствии с 

документацией вендора с учётом указанных далее рекомендаций. 

5.1.2 Предварительные условия 

5.1.2.1 Сервер СУБД 

На сервере СУБД должно быть установлено ПО Oracle Database Server 10g (10.2.0.4) и 

создан экземпляр базы данных в режиме DEDICATED со следующими параметрами: 

 NLS_CHARACTERSET = AL32UTF8; 

 open_cursors = 600; 

 optimizer_index_cost_adj = 5; 

 optimizer_index_caching = 95; 

 optimizer_mode = CHOOSE; 

 cursor_sharing = FORCE; 

 processes = 1500. 

Рекомендуется увеличить размер каждого журнального файла Redo Log до 150 МБ. 

5.1.2.2 Сервер контента 

На сервере контента необходимо установить ПО Oracle Database Client 10.2.0.4 и EMC 

Documentum Content Server 6.5 SP2 согласно инструкции EMC Documentum Content Server 

Installation Guide (Version 6.5 SP2). Должен быть создан репозиторий, в котором установлен режим 

наследования прав от папки. В репозитории настроены подключения к нужным серверам LDAP, 

необходимым для осуществления аутентификации средствами Microsoft Active Directory (см. EMC 

Documentum Content Server Administration Guide, стр. 323). 
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5.1.2.3 Сервер приложений 

На сервере приложений должно быть установлено ПО Oracle Application Server 10.1.3.3. 

Рекомендуется создать отдельные OC4J-экземпляры для каждого из приложений - EMC 

Documentum Administrator и EMC Documentum Webtop. Развернуты из war-файлов приложения 

EMC Documentum Administrator 6.5 SP2  и EMC Documentum Webtop 6.5 SP2 согласно инструкции 

EMC Documentum Web Development Kit and Webtop Deployment Guide (Version 6.5 SP2). 

5.1.3 Установка Системы на Content Server 

Зайти в Documentum Administrator под учетной записью с правами суперпользователя, 

например, под пользователем dmadm. Открыть Administration>>Basic Configuration>>Content 

Servers, открыть свойства сервера. Убедиться, что для параметра «Inherit Permission Set From» 

установлено значение «Folder». 

5.1.4 Установка БД 

База данных системы должна работать под управлением MS SQL 2005. 

Установите СУБД MS SQL 2005. Включите смешанную аутентификацию. Откройте SSMS, 

подключитесь к СУБД. Откройте скрипт создания БД «install.sql» из состава дистрибутива. В 12 

строке укажите путь к папке, где будут расположены файлы БД. Убедитесь, что папка существует. 

Выполните скрипт. БД создана. 

Если в составе дистрибутива есть файл «update.sql», откройте его в SSMS и выполните. 

5.1.5 Установка сервера приложений 

Серверная часть системы работает под управлением IIS.  

Убедитесь что на сервере приложений установлена служба Internet Information Services и 

Microsoft dot net framework 4.0. Скопируйте файлы вэб-приложения из дистрибутива в папку 

c:\inetpub\wwwroot\Speed. Откройте оснастку IIS. Создайте новый пул приложений, назовите его 

SpeedAppPool, в настройках пула укажите учетную запись NETWORK SERVICE. В дереве 

объектов под элементом «Вэб узел по-умолчанию» выберите папку Speed и выполните 

преобразование в приложение. В настройках приложения укажите пул приложений SpeedAppPool 

и включите способы аутентификации: Анонимная проверка, Встроенная проверка Windows. 
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5.1.5.1 Настройка сервера приложений 

Откройте файл App.config в текстовом редакторе. В секции <storage name="Main"> 

указываются параметры подключения к служебной БД. В секции <storage name="Ksp"> 

указываются параметры подключения к БД КСП. В секции <storage name="GS"> указываются 

параметры подключения к БД ГС.  

В файле Web.config в секции <appSettings> указываются параметры подключения к системе 

хранения документов EMC Documentum. 

5.1.6 Настройка web-браузера Microsoft Internet Explorer 

В перечень web-браузеров, поддерживаемых системой, входят следующие программные 

продукты: 

 Microsoft Internet Explorer 6; 

 Microsoft Internet Explorer 7; 

 Microsoft Internet Explorer 8. 

Настройка web-браузеров идентична для всех указанных версий.  

В случае использования рабочей станции несколькими пользователями настройка web-

браузеров должна проводиться для каждого пользователя отдельно. 

Чтобы настроить web-браузер для работы с ЕОСДО необходимо выполнить следующие 

действия: 

1) Добавить web-адрес приложения в зону безопасности «Надежные узлы»: 

а) Запустить обозреватель Internet Explorer; 

б) В главном меню Internet Explorer выбрать пункт «Сервис / Свойства обозревателя». 

в) В открывшемся окне «Свойства обозревателя» перейти на закладку «Безопасность», 

выделить элемент «Надежные узлы» и нажать кнопку «Узлы»; 

г) В открывшемся окне «Надежные узлы» снять флаг «Для всех узлов этой зоны 

требуется проверка серверов (https:)». 

д) В поле «Добавить в зону следующий узел» ввести «http://<Имя сервера 

приложений>:<порт>», где <Имя сервера приложений> – полное доменное имя 

сервера приложений СПЭЭО, <порт> – значение порта TCP для доступа к web-

интерфейсу приложения. 

е) Нажать кнопку «Добавить». 

ж) Нажать «ОК». 

2) Изменить свойства зоны безопасности «Надежные узлы» в соответствии со 

следующими параметрами: 
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Наименование параметра Internet Explorer 6 Internet Explorer 7 

Выполнять сценарии элементов ActiveX, 

помеченных как безопасные 

Разрешить Включить 

Загрузка неподписанных элементов 

ActiveX 

Разрешить  

Загрузка подписанных элементов ActiveX Разрешить Включить 

Запуск элементов ActiveX и модулей 

подключения 

Разрешить  

Использование элементов ActiveX, не 

помеченных как безопасные 

Разрешить  

Автоматические запросы элементов 

управления ActiveX 

 Включить 

Запуск элементов ActiveX и модулей 

подключения 

 Включить 

Использование элементов управления 

ActiveX, не помеченных как безопасные 

для использования 

 Включить 

Поведение двоичных кодов и сценариев  Включить 

Показывать видео и анимацию на веб-

странице, не использующей внешний 

медиапроигрыватель 

 Включить 

Разрешить запуск элементов управления 

ActiveX, которые не использовались ранее 

без предупреждения 

 Включить 

Разрешить сценарии  Включить 
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Если для доступа в Internet с клиентских рабочих станций используется прокси-сервер, то 

необходимо отключить использование прокси-сервера для доступа к серверу приложений. В этом 

случае необходимо включить адрес сервера в список адресов, для которых не используется 

прокси-сервер (меню «Сервис / Свойства обозревателя / Подключения / Настройка 

LAN / Дополнительно / Исключения»), или установить флаг «Не использовать прокси-сервер для 

локальных адресов» в окне «Настройка локальной сети». 

5.2 Инсталляция прикладного ПО на рабочей станции пользователя 

Для успешной инсталляции приложения, рабочая станция должна удовлетворять 

требованиям, указанным в пункте 3.2.2 настоящего Руководства. 

Порядок действий администратора: 

1) Установить Visual Studio 2010 Tools for Office Runtime.  

Для этого в адресную строку Internet Explorer, ввести:  

а) Для 32-разрядной системы: http://<ip_server_address>/speed/vsto/vstor40_x86.exe 

б) Для 64-разрядной системы: http:// <ip_server_address>/speed/vsto/vstor40_x64.exe 

Следовать указаниям мастера установки. 

2) Установить Библиотеку электронных экономических описаний 

Для этого в адресную строку Internet Explorer ввести: http:// 

<ip_server_address>/speed/eolibrary/EoLibrary.application 

Следовать указаниям мастера установки. 

3) Установить Модуль подготовки экономических описаний 

Для этого в адресную строку Internet Explorer ввести: 

http:// <ip_server_address>/speed/EoWordTemplate/Croc.Speed.EoWordTemplate.vsto 

Следовать указаниям мастера установки 

http://10.177.55.115/speed/vsto/vstor40_x64.exe
http://10.177.55.115/speed/eolibrary/EoLibrary.application
http://10.177.55.115/speed/eolibrary/EoLibrary.application
http://10.177.55.115/speed/EoWordTemplate/Croc.Speed.EoWordTemplate.vsto
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6 Возможные ошибки при работе с Системой и способы их 

устранения 

6.1 Вход в Систему невозможен из-за ввода неправильного имени 

пользователя 

При входе в Систему отказ в доступе возможен по причине неправильно введенного имени 

пользователя, так как поле ввода чувствительно к регистру. Так же необходимо убедиться, что на 

странице входа указан правильный домен для аутентификации. 

6.2 «Зависание» при работе с Системой 

Проблема «зависания» Системы может являться следствием установленного аппаратно-

программного средства межсетевой защиты (файрвола) на локальном компьютере, отсутствием 

установки Sun Java RE или установленной программы блокировки всплывающих окон. 

6.3 Отображение окна сертификата при работе с Системой 

При запуске Системы на экране может отобразиться окно сертификата безопасности «EMC 

Corporation», которое изображено на рисунках 1, 2. Для закрытия данного окна следует нажать 

кнопку , после чего окно больше не появится. 
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Рисунок 1 − Окно сертификата безопасности 1 

 

Рисунок 2 − Окно сертификата безопасности 2 

6.4 Возможные ошибки при возобновлении работы с Системой после 

временного интервала 

Следует учитывать, что в Системе запускается автоматический учет времени простоя, если 

авторизованный пользователь длительное время не работает с Системой. При возобновлении 

деятельности возможно появление ошибок, которые означают, что пользователь из-за простоя 

Системы был отключен. 
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В этом случае следует обновить окно и выполнить повторную авторизацию в Системе. 

6.5 Возможные ошибки при возврате на предыдущую страницу браузера с 

помощью кнопки Back 

При работе с Системой не рекомендуется использовать кнопку управления «Back» (Назад) 

в браузере Internet Explorer, так как это может привести к появлению ошибок и потере вводимых 

данных. 

Для перемещения между справочниками следует использовать дерево папок в левой панели 

интерфейса Системы. 

При перемещении между различными уровнями иерархических справочников следует 

использовать путь к выбранному элементу в верхней части правого фрейма, щелкнув по которому, 

можно вернуться на более высокий уровень дерева.  

6.6 Возможные ошибки при открытии файлов 

В случае возникновении ошибок при загрузке или открытии файлов на компьютере 

пользователя необходимо выполнить следующие действия: 

1) Убедиться, что установлены и используются корректные версии операционной 

системы, Internet Explorer и среды выполнения Java (Sun JRE). 

2) Убедиться, что адрес приложения добавлен в зону «Надежные узлы» и для него не 

блокируются всплывающие окна в Internet Explorer. 

3) Закрыть все окна Internet Explorer, при необходимости, завершить в Диспетчере Задач 

Windows все процессы iexplore.exe, java.exe и javaw.exe затем очистить папку 

%UserProfile%\Documentum. Очистить кэш Java – удалить содержимое папки 

%UserProfile%\Application Data\Sun\Java\Deployment\cache.  

4) Добавить адрес приложения в список исключений прокси в Internet Exporer. 

5) Отключить, если используются, брандмауэр, антивирус и дополнительные средства 

защиты, затем попробовать воспроизвести проблему. Если не воспроизводится, необходимо 

тщательно проанализировать текущие настройки антивирусного ПО и брандмауэра и отключить 

те из них, которые приводят к препятствованию работы функционала апплета передачи 

содержимого в Webtop.  
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7 Основные типы сбоев 

Возможны следующие основные типы сбоев: 

 остановка системной службы (тип 1); 

 серьезный сбой в работе системного ПО, повреждение БД, файлового или индексного 

хранилища (тип 2); 

 недоступность сети (тип 3). 
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8 Восстановление работоспособности Системы после сбоя 

8.1 Общие сведения 

В данном разделе для каждого типа сбоя, указанного в разделе 6, описывается порядок 

выполнения операций для возвращения Системы в штатный режим работы. 

8.2 Восстановление в случае остановки приложения и недоступности сети 

В случае возникновения сбоя типов 1 и 3 необходимо перезапустить процессы Documentum 

в следующей последовательности: 

 остановить репозиторий, сервер методов java и DFS на контент-сервере; 

 запустить репозиторий, сервер методов java и DFS; 

При недоступности контент-сервера возможно появление ошибок: 

DM_SESSION_E_CANT_CONNECT и DM_DOCBROKER_E_HOST_NAME. Если не доступен 

сервер приложений или вся сеть, то возможно появление следующей ошибки: The page cannot be 

displayed. 

8.3 Восстановление в случае серьезного сбоя 

В случае серьезного сбоя в работе сервера СУБД необходимо восстановить БД из 

резервной копии при помощи штатного средства ORACLE RMAN. Руководство по RMAN 

содержится в документе Oracle Database Backup and Recovery Advanced User’s Guide. 

Восстановление производить при остановленных процессах Documentum. 

В случае серьезного сбоя в работе сервера контента или сервера приложений необходимо 

восстановить файловое хранилище из резервной копии. Восстановление производить при 

остановленных процессах Documentum. 

8.4 Полное восстановление 

При выходе из строя аппаратных компонентов сервера, серьезном сбое в работе ОС, 

выхода из строя двух или более дисков из массива системного раздела необходимо выполнить 

следующие действия (в зависимости от роли сервера): 

1) Восстановление сервера СУБД: 

а) восстановить работу аппаратного обеспечения сервера БД; 

б) установить системное и прикладное ПО; 
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в) восстановить БД из резервной копии. 

2) Восстановление сервера контента: 

а) восстановить работу аппаратного обеспечения сервера контента; 

б) установить системное ПО; 

в) установить прикладное ПО; 

г) восстановить файловое хранилище из резервной копии. 

3) Восстановление сервера приложений: 

а) восстановить работу аппаратного обеспечения сервера приложений; 

б) установить системное ПО; 

в) установить прикладное ПО. 

8.5 Резервное копирование 

Резервная копия Системы включает в себя резервную копию файлового хранилища 

Documentum и резервную копию СУБД ORACLE. Рекомендуется выполнять полное резервное 

копирование файлового хранилища Documentum ежедневно в нерабочее время.   Резервное 

копирование ORACLE рекомендуется настроить таким образом, чтобы каждые 2 часа 

осуществлялось резервное копирование архивных логов, ежедневно ночью – полное резервное 

копирование базы данных. Сервер приложений не нуждается в выполнении операций по 

резервному копированию.  

Последовательно остановить процессы Documentum на сервере контента: 

1) Documentum DFS. Для остановки необходимо выполнить команду:  

$DOCUMENTUM_SHARED/jboss4.2.0/server/stopDFS.sh  

2) Documentum Java Method Server. Для остановки необходимо выполнить команду:  

$DOCUMENTUM_SHARED/jboss4.2.0/server/stopMethodServer.sh 

3) Процессы репозитория eostorage. Для остановки выполнить:  

dm_shutdown_eostorage 

4) Documentum Docbroker. Для остановки выполнить:  

dm_stop_docbroker 

5) Создать резервную копию базы данных Oracle. Средствами RMAN произвести 

резервное копирование базы данных. 

6) На сервере контента произвести резервное копирование хранилища документов – папки 

$DOCUMENTUM/data и папки с файлами конфигурации - $DOCUMENTUM/dba/config. 
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8.6 Восстановление из резервной копии 

Операция восстановления данных осуществляется в следующем порядке: 

1) Выполнить остановку процессов на серверах в порядке, изложенном в подразделе 8.5. 

2) Средствами ORACLE RMAN произвести восстановление базы данных.  

3) Выполнить команду restore database, после этого recover database. 

4) Произвести восстановление хранилища документов на сервере контента. 

Последовательно запустить процессы Documentum: 

а) Documentum Docbroker: выполнить dm_launch_docbroker.  

б) Репозиторий eostorage: выполнить dm_start_eostorage. 

в) Documentum JavaMethodServer: выполнить: 

$DOCUMENTUM_SHARED/jboss4.2.0/server/startMethodServer.sh  

г) Documentum DFS: выполнить: 

$DOCUMENTUM_SHARED/jboss4.2.0/server/startDFS.sh  
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Перечень условных обозначений, сокращений и терминов 

БД − база данных 

ТД − техническая документация 

ОС − операционная система 

ПО − программное обеспечение 

Система − Система подготовки электронных экономических описаний, СПЭЭО  

СПЭЭО − Система подготовки электронных экономических описаний 

СУБД − система управления базами данных 

ОЗУ − оперативное запоминающее устройство 

Росстат − Федеральная служба государственной статистики 

 

 


